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供水、排水、供热、燃气、电力、通信、有线电视等工程的建设水平关乎百姓日常生活，为提高我区供水、排水、供热、燃气、电力、通信工程建设水平，切实保障百姓用水、用热、用气、用电安全，根据《建设工程质量管理条例》《房屋建筑和市政基础设施工程质量监督管理规定》《给水排水管道工程施工及验收规范》《大兴安岭地区房屋建筑和市政基础设施工程竣工联合验收实施细则(试行)》等法律法规相关规定，结合我区实际，制定本指导意见：
一、适用范围
大兴安岭地区范围内的供水、排水、供热、电力、燃气、通信、有线电视等市政公用服务工程，包括市政管道工程，房地产开发项目红线内供水、排水、供热、燃气、电力、通信等配套工程，以及老旧小区改造项目。
二、工作内容
(一)设计阶段。
1.共享项目信息。给水、排水、供热、燃气、电力、通信、有线电视等各专业公司(以下简称“各专业公司”)主动靠前服务，通过工程建设项目审批管理系统登记告知功能实时获取项目信息，在建设单位委托设计单位编制建设工程设计方案前，如涉及办理给水、排水、供热、燃气、电力、通信、有线电视等市政公用服务报装事项，要及时将项目报装信息报送住建质量监督部门。
2.提前介入专业图纸设计。在接到专业公司的项目信息报送后，住建部门负责组织建设、设计及各专业公司召开设计对接会，有需要的情况下可组织联合踏勘；在对接会上，各专业公司根据建设单位需求及项目实际，从后期运营维护角度提供专业的技术服务，对路由、工艺、设计参数、材料选型等方面提出合理化建议，形成设计联合建议书，并对参照建议书设计的专业图纸进行审核确认，于3个工作日内出具审图意见书；设计单位参照设计联合建议书进行施工图设计，设计完成后并送各专业公司审核确认。
3.完成线上报装。在进行给水等各专业图纸审查的同时，各专业公司要对建设单位报装申请开展业务指导，帮助建设单位通过工程建设项目审批管理系统线上完成市政公用服务联合报装工作。各专业公司网上限时办理，在承诺时限内完成报装材料审核，应有意见结果的事项要及时生成结果证照，对已参与前期施工图审核的项目不得批复不涉及或不通过。
(二)施工阶段。
1.选派义务监督员。项目开工前，各专业公司派遣一至两名本企业专家库人员担任义务监督员，协助住建部门开展施工过程质量监督工作。义务监督员应按时参加质量交底、过程监督、专项验收及竣工验收等施工全过程。
2.严把材料关。在选材阶段，专业公司对供应商提供的材料样品进行外观质量检查，专业公司对合格样品封样留存；在材料进场时，义务监督员应会同建设、监理单位对进场材料进行验收，外观质量不合格或与封存样品不一致的予以退场；义务监督员对原材的见证取样过程进行监督，确保程序合规、应检尽检。
3.做好关键环节监督。对原材见证取样、沟槽开挖及回填、管道连接及检测、管道功能性试验等关键环节，义务监督员应进行全程监督，会同监理单位出具验收意见后进入下道工序施工。
4.履行监管部门职责。住建部门负责履行管道工程质量监督管理工作，包括质量监督注册、质量交底、日常巡查、竣工验收监督、违法违规行为查处等工作；负责对各专业公司选派的义务监督员进行业务培训和指导，对存在漏报、瞒报等情形的，住建部门应要求专业公司进行更换；对义务监督员反映的问题及时开展现场核查，督促建设单位组织责任单位进行整改，依法查处违法违规问题；通过工程建设项目审批管理系统事中事后监管模块上传问题核查记录及整改佐证资料，实现施工过程监管的可视化和档案资料管理信息化，逐步建立审批、监管、执法、信用、联席等协同联动的工作机制，不断强化事前审批与事中事后监管有效衔接，覆盖项目生成至竣工验收全流程，逐步实现工程建设项目全流程、全生命周期智能化、信息化协同管理，不断提高审批效能和质量监管水平。
(三)竣工验收及备案阶段。
1.专项验收。在申请竣工验收前，市通信办及各专业公司负责完成本行业相关专项工程的验收工作，并出具专项竣工验收意见或达到交付使用条件的证明，确保现场达到开通、使用条件，专项验收不合格的不能申请竣工联合验收。专项验收合格后，各专业公司立即与建设单位办理交接手续，实现建设、管护的无缝衔接。在专业验收过程中，市通信办及各专业公司可联合上门，主动检测、试压，实行专项联合验收，并通过邀请业主代表、义务监督员参加专项验收的方式，充分发挥社会监督力量。其中，业主代表由街道(社区)或者物业公司选举产生。
2.竣工联合验收。专项验收完成后，建设单位按照《大兴安岭地区供水、排水、供热、燃气、电力、通信、有线电视等工程质量监督指导意见》申请竣工联合验收。建设单位组织施工、勘察、设计、监理等单位进行竣工验收工作，专业公司应派人员参加验收，住建部门等各验收部门根据职责对竣工验收实施监督。
3.竣工验收备案。竣工验收合格后，住建部门在规定时限内出具“建设工程竣工验收备案证”。
三、有关要求
(一)建立顺畅的沟通联络机制。建立包含住建、城管、
专业公司在内的工作联络群，各单位确定一名联络员加入工作群，专业公司第一时间分享项目报装推送信息，住建部门分享施工许可信息，便于专业公司及时介入施工图设计、义务监督员派驻等环节。
(二)建立专业的义务监督员专家队伍。一是成立义务监
督员专家库。市住建局、市城管局、市通信办分别牵头组织本行业的各专业公司(包括供水、排水、供热、燃气、电力、通信、有线电视)组建企业级的义务监督员专家库，专家库由各专业公司自行组建，专家需有责任心、业务能力强。二是建立义务监督员考核机制。各专业公司应建立义务监督员考评制度，明确工作职责，细化工作流程，建立奖惩机制，并根据工作情况动态调整专家库，做到能者上庸者下，真正实现为企业把关、为百姓负责。
(三)做好定期报送工作。义务监督员每月向住建部门及所在单位报告监督工作开展情况，重点汇报存在问题及拟处理措施，并填写《工程质量监督检查问题报告台账》(附件)，对于重大事项可随时报送。
附件：工程质量监督检查问题报告台账
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