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大署人社联〔2024〕6号
各县（市、区）人力资源和社会保障局、基层人民法院：
为了更加全面系统地推进大兴安岭地区总对总在线诉调对接工作，提高解决纠纷的效率和质量，现就“总对总”工作任务进行细化落实并提出具体工作要求。请各单位积极响应并认真执行，确保相关工作顺利展开。
一、强化诉调对接工作
（一）优化诉调对接机制。在“法院+人社总对总”诉调平台的基础上，强化诉调对接工作机制，实现法院、仲裁与调解委员会之间的快速对接，大幅度提高调解效率，确保纠纷能够及时得到妥善解决。为广大民众提供更加高效、公正的司法服务。
（二）加强信息共享。建立与各相关法院和仲裁机构的数据共享机制，确保案件信息在各个环节的传输准确、及时，避免沟通漏洞和信息不对称影响工作效率。通过数据共享，实现案件信息的一致性和流转性，提高诉调工作的协同性。
二、积极办理法院委托的调解案件
（一）建立专班管理机制。成立委托案件处理办公室，统一管理和处理法院委托的调解案件。该机制应确保及时响应委托，高效处理纠纷，在法律规定的时限内完成调解工作。同时，在调解过程中做好相关记录，并及时同法院交流案件进展情况。
（二）加强协作配合。仲裁与法院保持密切联系，及时沟通诉调对接工作的进展情况。根据法院的需求，提供必要的协助和支持，确保调解工作能够顺利进行。同时，借助在线诉调平台的便利，加强与法院的信息共享与互动，为法院提供准确、全面的调解数据和情况反馈。
三、指派的调解案件处理
（一）设调解员指派机制。建立健全调解员的指派流程和标准，根据案件的性质和调解员的专长进行合理的调配。确保每个调解员都能得到相应领域的案件指派，实现资源的最优化配置，确保每个指派的案件能够得到高质量的调解服务。
（二）提供专业支持。为调解员提供必要的法律咨询、专业培训、案件信息等方面的支持。定期针对调解员开展培训和交流活动，不断提升他们的法律素养和业务能力。此外，建立与专家、学者的联系渠道，提供专业咨询和指导，支持调解员的案件处理工作。
请各单位将以上要求落实到具体行动中，加强协同配合，认真履行职责，不断推进大兴安岭地区“总对总”在线诉调对接实施细则的完善工作，为当事人提供更加高效、便捷的诉调服务。
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